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Granskning av upphandling

P& vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning avseende upphandling och ink6p i kommu-
nen. Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelsen och ndmnderna féljer lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt interna styrande- och stédjande dokument. Vidare har syftet
varit att bedéma om styrelsen har tillrackliga rutiner och intern kontroll avseende upphandling
och inkop. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen bor starka
sin uppsikt pa upphandlingsomradet samt utveckla den interna kontrollen och uppféljningen.
Detta bor ske bland annat genom att sakerstalla att ramavtal nyttjas och att ratt inkp gors fran
rétt leverantorer till ratt pris.

Det finns ett antal styrande- och stodjande dokument som kan kopplas till granskningens syfte sa
som bland annat Inkopspolicy for Pitea kommun, Riktlinjer for Pited kommuns upphandling samt
Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar. Dessa ar fran 2014 — 2015.

Upphandlingar och avtal ska enligt Riktlinjer for Pited kommuns upphandling aktivt féljas upp,
saval inom verksamheter som pa 6vergripande koncerniva avseende: ekonomiskt utfall, krav som
angivits i avtalet samt inkdpsbeteende sasom avtalstrohet. Vi konstaterar i denna granskning att
uppféljning av upphandling och avtal sker till viss del dock saknas det systematisk uppféljning
samt rutinbeskrivning som fastslar om/hur/hur ofta etc. uppfoljning av upphandling ska ske

Vidare konstateras att féljsamhet mot ramavtal idag inte gar att verifiera. Detta eftersom det sak-
nas verktyg for uppfoljning samt att det krdvs omfattande resurser och manuell hantering for att
folja upp avtalstroheten. Stickprovskontrollerna som togs pekar dock mot att avtalstroheten
kunde forbattras. Det ar mycket troligt att ett e-handelssystem skulle kunna verifiera avtalstro-
heten i kommunen samt att avtalstrohet per automatik skulle forbéattras eftersom systemet kopplar
respektive vara/produkt/tjanst till ratt avtalsleverantdr. Att begransa antalet bestéllare exempelvis
genom att utse “certifierade bestallare” dvs. utsedda personer som bestéller varor skulle med stor
sannolikhet 6ka avtalstroheten och spara pengar at kommunen. Ett mindre antal bestallare gor att
dessa blir "duktiga” pa vilka avtal som géller, séllanbestallare har inte samma kunskap. Dock
menar vi att en optimal och strukturerad inkdpsorganisation i hela kommunen med stor sannolik-
het skulle paverka kommunens resultat positivt.

Inom ramen for denna granskning har foljande tre omraden stickprovskontrollerats; ramavtal, di-
rektupphandling samt képtrohet mot avtal. Var bedémning ar att inget av de tre kontrollomra-
dena hanterats korrekt fullt ut.



Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— se 6ver hela kommunens inkdpsprocess

— se dver de styrande dokumenten och sékerstélla att fastslagna styrande dokument efter-
levs

— sakerstélla att upphandling, inkdp och avtals f6ljs upp enligt fastslagen riktlinje

— ta fram rutinbeskrivning avseende systematisk avtalsuppféljning hur avtalstrohet ska ma-
tas

— begrénsa antalet bestéllare i kommunen
— se 6ver mgjligheterna att infora ett e-handelssystem

— sékerstalla att samtliga avtal aterfinns i avtalsdatabasen.

Revisorerna overlamnar harmed revisionsrapporten for kannedom och yttrande. Yttrande fran
kommunstyrelsen 6nskas senast den 31 augusti 2020.

For Pited kommuns revisorer
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Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens upphandling
och inkop. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att beddéma om styrelsen och namnderna foljer lagen om

offentlig upphandling samt interna styrande- och stddjande dokument. Vidare ar syftet
att bedéma om styrelsen har tillrackliga rutiner och intern kontroll avseende upphand-
ling och inkdp.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
bor starka sin uppsikt pa upphandlingsomradet samt utveckla den interna kontrollen
och uppfdljningen. Detta bér ske bland annat genom att sakerstélla att ramavtal nyttjas
och att ratt inkdp gors fran ratt leverantorer till ratt pris.

Det finns ett antal styrande- och stdédjande dokument som kan kopplas till granskning-
ens syfte sd som bland annat Inkopspolicy fér Pited kommun, Riktlinjer for Pited kom-
muns upphandling samt Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar.
Dock ar dessa fran 2014 — 2015.

Upphandlingar och avtal ska enligt riktlinjen for upphandling aktivt féljas upp, saval
inom verksamheter som pa dvergripande koncerniva avseende: ekonomiskt utfall, krav
som angivits i avtalet samt inkdpsbeteende sasom avtalstrohet. Vi konstaterar i denna
granskning att uppfoljning av upphandling och avtal sker till viss del dock saknas det
systematisk uppfoljning samt rutinbeskrivning som fastslar om/hur/hur ofta etc. uppfol;-
ning av upphandling ska ske.

Vidare konstaterar vi att folisamhet mot ramavtal idag inte gar att verifiera. Detta ef-
tersom det saknas verktyg for uppfoljning samt att det kravs omfattande resurser och
manuell hantering for att folja upp avtalstroheten. Vara stickprovskontroller pekar dock
mot att avtalstroheten kunde forbattras, se avsnitt 3.4. Det ar mycket troligt att ett e-
handelssystem skulle kunna verifiera avtalstroheten i kommunen samt att avtalstro-
heten per automatik skulle bli battre eftersom systemet kopplar respektive vara/pro-
dukt/tjanst till ratt avtalsleverantor. Att begransa antalet bestéllare exempelvis genom
att utse "certifierade bestallare” dvs. utsedda personer som bestéller varor skulle med
stor sannolikhet tka avtalstroheten och spara pengar at kommunen. Ett mindre antal
bestallare gor att dessa blir "duktiga” pa vilka avtal som galler. Sallanbestallare har inte
samma kunskap. Dock menar vi att en optimal och strukturerad inképsorganisation i
hela kommunen med stor sannolikhet skulle paverka kommunens resultat positivt.

Inom ramen for denna granskning har féljande tre omraden stickprovskontrollerats; ra-
mavtal, direktupphandling samt koptrohet mot avtal. Var bedémning &r att inget av de
tre kontrollomradena hanterats fullt ut korrekt.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over hela kommunens inkdpsprocess

— se Over de styrande dokumenten och sékerstalla att fastslagna styrande dokument
efterlevs

— sakerstélla att upphandling, inkdp och avtals foljs upp enligt fastslagen riktlinje

— ta fram rutinbeskrivning avseende systematisk avtalsuppfdljning hur avtalstrohet ska
matas

— begransa antalet bestéllare i kommunen
— se Over mdjligheterna att inféra ett e-handelssystem
— sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i avtalsdatabasen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens upphand-
lingar och ink6p sker i enlighet med svensk lagstiftning och interna styrdokument. Upp-
draget ingar i revisionen for ar 2020 och har beslutats utifran den risk- och vasentlig-
hetsanalys revisionen genomfort for verksamhetsaret.

PiteAd kommun upphandlar varor, tjanster och entreprenader for stora belopp varje ar.
All upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, vilken kommu-
nen som upphandlande enhet ar skyldig att félja. Regler for offentlig upphandling finns
for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god ekonomi i den offent-
liga verksamhetens inkop.

Revisionen utesluter inte att det finns en risk for att inkdp gors dar avsteg gjorts fran lag
och/eller styrande dokument. Inkdp kan aven ha gjorts av icke avtalsbundna leverant6-
rer. Bristande efterlevnad leder inte sallan till férdyringar och/eller kvalitetsbrister. Re-
visionen beddmer det darfor som vasentligt att det kan séakerstallas att det finns giltiga
avtal baserad pa korrekta upphandlingar med de leverantérer som betalats for varor
och tjanster. Lika vasentligt ar att inkdpen gjorts av leverantérer som foljer lagar och
forordningar, och fullgor sina skyldigheter gentemot samhallet.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner kring upphandlingar och inkép behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelsen och namnderna foljer lagen om

offentlig upphandling samt interna styrande- och stddjande dokument. Vidare ar syftet
att bedéma om styrelsen har tillrackliga rutiner och intern kontroll avseende upphand-
ling.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Vilka rutiner och riktlinjer finns vad géaller upphandling och inkép?
— Hur sékerstalls efterlevnaden av gallande rutiner och riktlinjer?

— Har kommunen rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandlingar? Tillampas
dessa rutiner?

— Har kommunen en god féljsamhet mot ramavtal?
— Vilka rutiner finns for att folja upp avtalstrohet?
— Hur sker kontroll av avtalsefterlevnad och eventuell avvikelserapportering?

— Har kommunen rutiner och processer for att sékerstalla att gransen for direktupp-
handling inte dverskrids?

— Har det funnits interkontrollmoment i 2019 ars interkontrollplan géllande upphand-
ling och inkép? om sa ar fallet, vad framkom vid kontrollerna och har nagon atgard
vidtagits med anledning av resultatet av kontrollerna?
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— Har enskilt stickprovskontrollerat inkop féregatts av upphandling som efterlever di-
rektiv, lag och kommunens policy med dartill hérande tillampningsforeskrifter?

Granskningen omfattar genomforda upphandlingar i Pited kommun (primarkommunen)
under 2019.

Granskningen avser kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattar all upp-
handling i kommunen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomfdérts genom dokumentstudier samt genom intervjuer/ avstam-
ningar med berérda tjansteman. Det har &ven genomforts sju stickprovskontroller av
upphandlingar samt uppféljning av tvd omraden dar ett kostnadskonto har kunnat kom-
bineras med ramavtal.

Rapporten ar faktakontrollerad av inkdpschef, ekonomichef, inkdpscontroller samt tva
upphandlare.

Nar rapporten kom tillbaka fran faktakontroll uppgavs att nya riktlinjer for ink6p antagits
av kommunstyrelsen. De nya riktlinjerna har gatt vidare for beslut av kommunfullmak-
tige.
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Resultat av granskningen

Lagrum
Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Syftet med upphandlingsreglerna &r att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och regioner, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkép, genom att uppsoka och dra nytta av konkurren-
sen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av upphandlingen i Sverige upp-
skattas till drygt 700 miljarder kronor per ar.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myn-
digheter. Dessa &r statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande férsam-
lingar i kommuner och regioner, vissa offentligt styrda organ (exempelvis flertalet kom-
munala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera upphand-
lande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala och stat-
liga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av
tjanst, avgor vilket kapitel och forfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det
frdga om en upphandling som berdknas understiga aktuellt troskelvarde ska bestam-
melserna i 19 kap. LOU tillampas.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststalla kon-
traktets varde. Kontraktsvardet ska beraknas exklusive mervardesskatt och for avtalets
hela I6ptid. Upphandling far inte delas upp och beréakningen far inte konstrueras i syfte
att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma kategori varor
och tjanster under ett budgetar ska raknas samman.

Gransen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2020 till hogst 615 312 kr, mot-
svarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster. Tréskelvardet for varor och
tjanster uppgar till 1,43 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,20 mnkr for 6vriga upp-
handlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar tréskelvardet
till ca 55 mnkr. Beroende pa beloppsgrans kan olika forfaranden valjas for upphandling.

Da denna granskning avser 2019 har vi dock utgatt fran de beloppsgranser som gallde
frAn och med 1 januari 2019. Nar det galler direktupphandling uppgick beloppsgransen
2019 till 586 907 kr.

Direktupphandling

Troskelvardena, som de ovan redovisade beloppsgranserna utgar fran, revideras
vartannat ar. | och med revideringen 2014 infordes dessutom nya bestammelser i LOU
géllande direktupphandling. | de fall upphandlingens véarde dverstiger 100 tkr exklusive
moms ska den upphandlande myndigheten dokumentera skéalen for beslutet och annat
av betydelse vid upphandlingen.

1 https://iwww.upphandlingsmyndigheten.se/verktyg/statistik-om-offentlig-upphandling/
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Dartill infordes krav pa att upphandlande myndigheter ska faststélla riktlinjer for direkt-
upphandling. | Upphandlingsmyndighetensvéagledning for direktupphandling? anges att
nar man berdknar véardet av ett avtal ska man berékna det maximala belopp som kan
komma att betalas sammanlagt under hela den tid avtalet géller. Det innebéar att exem-
pelvis eventuella options- och férlangningsklausuler ska raknas med som om de kom-
mer att utnyttjas. Vid berakningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av
det aktuella avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genomfdra under rékenskaps-
aret.

Detta innebar att man maste tanka pa det kommande behovet vid berakning av avtals-
vardet samt att det kan handla om liknande inkép men fran olika leverantérer. Kontrol-
len utifrdn beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor. Det sak-
nas vagledande praxis i frdga om vad som utgor en upphandling av samma slag. Upp-
handlingar av sddana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett tillhanda-
halls av en leverantor bor dock raknas samman. | Upphandlingsmyndighetens véagled-
ning for direktupphandling framgar féljande "Exempelvis kulspetspennor, radergummin
och pennvassare utgoér enligt detta resonemang upphandlingar av samma slag, ef-
tersom de vanligen tillhandahalls av leverantérer som séljer kontorsmaterial”. Det finns
aven tva domar fran Kammarratten i Stockholm fran 2013, i vilka det slas fast att juri-
diska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag aven om det handlar om olika
rattsomraden?,

| praktiken innebar det att alla inkép som inte avser nagot av nedanstaende ar en di-
rektupphandling.

— Inkdp inom ramen for genomférd upphandling enligt de olika férfaranden som defi-
nieras i 6 kap. LOU

— Inkdp inom ramen for tecknat ramavtal
Darmed inte sagt att det maste tecknas avtal gallande samtliga direktupphandlingar.

Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och post-
tjianster (LUF)

Lagen om upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF) géaller fér upphandling som
genomfoérs av en upphandlande enhet for verksamhet inom omradena vatten, energi,
transporter eller posttjanster enligt 2 kap. 1-8 88.

Det ar en forutsattning for lagens tillampning att det som anskaffas ar avsett for sadan
forsorjningsverksamhet som anges i 2 kap. 1-8 §8. Om sa inte ar fallet ska alltsa LOU
tilampas.

LUF ger den upphandlande enheten nagot storre frihet att valja upphandlingsforfa-
rande och urvalskriterier fér leverantérer, medan detta ar striktare reglerat i LOU.

2 Upphandlingsmyndigheten tog 2015-09-01 6ver ansvaret fran Konkurrensverket for att utveckla, férvalta
och stédja andra myndigheters upphandling.
3 Kammarratten, mal nr. 1965-13 samt mal nr. 2504-13
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For upphandling inom VA-verksamheten, ar utgangspunkten att vattenforsorjning tillhor
forsorjningssektorn och darfor ska upphandlas enligt LUF, medan avloppshantering
daremot inte ingar i forsorjningssektorn och darfor ska upphandlas enligt LOU.

InkOp och upphandling

Organisation

Inkdpsenheten bestar av en inkopschef, en inkdpscontroller, en administratér och fem
upphandlare. Sedan 2017 har det skett en resursforstarkning inom avdelningen Inkdp
med en upphandlare och en inkdpscontroller.

Varje dag gor Pited kommun ett stort antal inkop av varor och tjanster, alla inkopska-
naler anvands sa som inkop via telefon, mail, webb eller direkt i butik.

Under ar 2018 kopte Pited kommun in varor och tjanster motsvarande 1 099 mkr och
hanterade knappa 100 000 leverantdrsfakturor. Antalet leverantdrer uppgick till drygt
2 900 av dessa leverantérer var det drygt 1 200 som endast genererat en faktura.

Pited kommun har ca 4 000 anstallda. Antalet anstallda med ett eget sa kallat bestalla-
ridnummer (FR nummer) uppgar till knappa 600 bestallare. Antalet bestallare &ar dock
betydligt fler eftersom flera bestéllare i en verksamhet anvédnder samma FR nummer.
Det ar svart att sdga exakt hur manga bestallare kommunen har idag men i princip kan
samtliga anstéllda i Pited kommun potentiellt antas vara en bestallare. Kommunen
sjalva konstaterade att det & manga av de anstéllda som endast gor inkop nagon en-
staka gang under aret vilket gor att antalet sallanbestallare i Pitea kommun &r hog.

Under ar 2019 har ett omfattande utvecklingsarbete paborjats med att kvalitetssakra
och utveckla hela inképsprocessen, projekt "Optimerad inkdpsprocess”. Projektet om-
fattar foljande delprojekt:

— Beslutsunderlag e-handel

— Auvtalsuppfdljning

— Direktupphandlingar i upphandlingssystem
— Fakturastruktur

— Elektronisk signering

— Inkdpsorganisation

De flesta delprojekten kommer att slutrapporteras under varen 2020, darefter ske be-
slut tas av kommunledningen.
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Inkdpsprocessen beskrivs av Pited kommun enligt nedan

@ Pited kommun Effektivare inkopsprocess
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Avtalsdatabas, Kommers

Ekonomavdelning

Att f& en 6verblick 6ver kommunens samtliga avtal nar det galler inkop gar enligt verk-

samhetsforetradare inte eftersom komplett och samlad information saknas. Avtal teck-

nas aven av exempelvis enskilda forvaltningar men langt ifran alla dessa avtal registre-
ras i kommunens gemensamma avtalsdatabas, Kommers. Da det inte finns en samlad
information om alla kommunens avtal gar det heller inte att exempelvis fa exakt inform-
ation om hur avtalstrogen kommunen &r totalt sett.

| Kommers finns 482 registrerade avtal av dessa ar 87 avtal "interna avtal” for hyror
och motorvarmare. Antalet avtalsleverantorer i Kommers ar 270, varav atta "interna”.*

Intranatet, Insidan

Pa kommunens intranat, Insidan, finns ett eget avsnitt gallande upphandling och inkop.
Avtalsdatabasen/katalogen, dar registrerade avtal finns, aterfinns under detta avsnitt.
Det framgar aven hur medarbetarna kan soka i avtalskatalogen. Samtliga kommunens
medarbetare har tillgang till information och material pa Insidan.

42020-03-25
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Utveckling

For att effektivisera inkdpsprocessen och for att forenkla for bestallarna i verksamheten
pagar det ett arbete (forstudie) med att utvardera om ett verktyg for elektronisk handel
bor inféras i kommunen. Uppdraget syftar till att starka och stddja verksamhetsutveckl-
ing med stod av digital teknik. Projektet ska identifiera, férbereda och tydliggdra hur
processer, arbetssatt och digitala verktyg behover forandras sa att hela inkdpsproces-
sen optimeras och automatiseras dar sa ar majligt. Vidare syftar uppdraget till att ut-
reda pa vilket satt e-handel kan ge en mer kostnadseffektiv inkdpsprocess, dar en inle-
dande risk- och konsekvensanalys av ett inférande ska inga. Forstudien ska presentera
ett koncept med en komplett IT-I6sning for en effektiv e-handel, fran behov till leverans.

Styrande- och stédjande dokument

Det finns ett antal styrande- och stdédjande dokument som kan kopplas till granskning-
ens syfte s& som bland annat Inkopspolicy for Pited kommun, Riktlinjer for Pited kom-
muns upphandling samt Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar.
Dessa finns pa kommunens webbplats och beskrivs nedan narmare.

Av namnder/styrelsen delegationsordningar framgar beloppsgranser for delegation av-
seende upphandling.

Inkopspolicy for Pited kommun®

Policyn utgor grunden for Pited kommuns arbete med upphandling och géller for an-
stallda och fortroendevalda i Pited kommun.

Av policyn framgar att inkpsverksamhetens mal ar att upphandla varor, tjanster och
entreprenader pa ett sddant satt att medborgarnas, de anstélldas och 6vriga intressen-
ters krav pa offentlig service erhalls till den lagsta totala kostnaden, vilket innebar ratt
kvalité till ratt pris.

Pited kommuns inkopsverksamhet ska enligt policyn praglas av god ekonomisk hus-
hallning och styrs av lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).

Riktlinjer for Pitea kommuns upphandling®

Riktlinjer for Pited kommuns upphandling beskriver riktlinjer for upphandling och galler
for samtliga anstéllda och fortroendevalda i Pited kommun. Riktlinjerna grundar sig pa
kommunens inképspolicy samt géllande regelverk for offentlig upphandling.

Av riktlinjen framgar att upphandling ar en strategisk ledningsfraga som omfattar hela
anskaffningsprocessen, alltifran behovsanalys, forberedande marknadsundersok-
ningar, upphandlingens genomfdérande till avtalstrohet och uppféljning av verksamhets-
resultat.

5 KF 2014-06-16, § 93
6 KS 2014-08-18, § 171, senast reviderad 2017-06-07, § 164
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Riktlinjen fastslar bland annat inkdpsbeteende och tillvagagangssatt i upphandling,
vem som ansvarar for vad i processen, avtalstrohet och uppfoljning. Det stipuleras att
det ar behoriga bestéllare som ska undersoka om avtal finns samt avropa fran géallande
avtal. Inkop som faller inom de tecknade avtalsgrupperna far inte ske fran annan leve-
rantdr &n den/de som finns i avtalskatalogen. Syftet med den centrala avtalsdatabasen
ar att samla alla ram- och leveranttrsavtal centralt i kommunens avtalskatalog samt att
sakerstalla kvalitén i uppfoljning av kommunstyrelsens mal om 6kad koptrohet. Om av-
tal ej finns ska behdriga bestéllare kommunicera med ink6psenheten och upphandling
skall utforas.

Hamtkop ar definitionen nar inkdp sker éver disk hos en leveranttr. Rekvisition ska
ifyllas fore kdp och anvéndas vid samtliga hamtkop.

Direktupphandling

Direktupphandlingar som genomférs av verksamheten med ett varde upp till 100 tkr in-
nebar enligt riktlinjen att en prisforfragan skickas till minst tre valfria leverantorer. Kom-
munens direktupphandlingsmall ska anvandas. Skélig anbudstid ar minst fem dagar.
Samtliga direktupphandlingar ska sparas. P& begéaran ska genomforda direktupphand-
lingar rapporteras till inkdpsenheten. Direktupphandlingar med ett varde 6ver 100 tkr
ska genomfdras av inkdpsenheten.

Upphandlingar och avtal ska enligt riktlinjen aktivt foljas upp, saval inom verksamheter
som pa 6vergripande koncerniva avseende: ekonomiskt utfall, krav som angivits i avta-
let samt inkOpsbeteende sdsom avtalstrohet.

Valet mellan att direktupphandla eller att genomféra en mer formell upphandling ska fo-
regas av en analys av Pitea kommuns langsiktiga behov av en vara eller tjanst. | det
fall det konstateras att, kommunen har ett aterkommande behov, ligger det i affars-
massigheten att upphandla ett ramavtal i stéllet for att kortsiktigt tillgodose behoven ge-
nom en direktupphandling.

Det finns ett framtaget formular for direktupphandling. Formularet anger anbudsbega-
ran och anbudsformuldr samt allmanna villkor.

Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar?’

Riktlinjen galler for ekonomi- och inkdpsenheten/Strategiskt Stod. Av riktlinjen framgar
att upphandlingar ska rangordnas enligt foljande;

— Katastrof-, olycks- och radddningsinsatser exempelvis tjanster, boende, fordon, ut-
rustning, redskap, etc.,

— Investeringar exempelvis bostadsbyggande, fritidsanlaggningar, infrastruktursats-
ningar,

— Delfinansierade projekt EU- och/eller Statligt finansierade projekt inom olika omra-
den,

7 KS 2015-09-29, § 254
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— Ramavtal, ramavtal som ar strategiska ur forsorjningssynpunkt fér kommunens olika
verksamheter exempelvis livsmedel, sjukvardsmaterial, halso- och sjukvard, person-
transporter, bransle, verktyg och redskap, maskintjanster/vintervaghallning, papper
och plast, kontorsmaterial, byggmaterial, etc.,

— Ovrigt, ramavtal och leveransavtal som inte ar strategiska for kommunen.

Efterlevnad av géllande rutiner och riktlinjer

Gallande stodjande- och styrande dokument kopplat till upphandling finns dessa pa
kommunens intranat Insidan. Dar aterfinns information avseende bland annat; avtals-
katalog, bestallning av upphandlingsuppdrag, upphandling, direktupphandling samt
mallar och manualer. Av Insidan framgar att "direktupphandling gors bara da det inte
finns avtal tecknat av Pited kommun for den aktuella varan eller tjansten”. Dokument
och information ar tillgangliga fér samtliga anstéllda i kommunen.

Det genomfors ingen explicit uppfdljning av efterlevnad av gallande rutiner och riktlinjer
avseende upphandling. Dock genomfors det, enligt verksamhetsforetradare, fortlo-
pande informations- och utbildningstraffar med verksamheterna. Vid dessa traffar infor-
merar Inkdép om de styrande- och stddjande dokumenten som finns samt hur dessa ska
efterlevas. Nytillkomna chefer far utbildning som en del i introduktionsutbildning for nya
chefer.

Internkontrollplan

Av kommunstyrelsens fastslagna internkontrollplan for 2019 fanns foljande tva omra-
den upptagna som kontrollomraden;

— Auvtalsuppfoljning - Inkdp utanfor avtal. Av uppféljining framgar att manuella stick-
prov utfors i liten skala, att det pagar utveckling av ett digitalt stod samt att risken
kvarstar.

— Inkdpspolicy och riktlinjer - Styrande dokument blir ett hinder for en smidig upp-
handlingsprocess. Detta har inte genomforts pga. resursbrist. Risken kvarstar dar-
med.

Aterrapportering av internkontrollplanen skedde till kommunstyrelsen vid sammantradet

i november 2019. Kommunstyrelsen beslutade att den interna kontrollen varit tillrack-

lig.®

Beddmning — Inkdp och upphandling

Vi konstaterar att det ar knappa 600 personer som har "ratt” att bestalla varor (dvs.
som innehar ett bestallarnummer, FR nummer). Det &r betydligt fler som bestaller varor
dock gér det inte att saga hur manga som verkligen bestéller varor.

Det finns styrande- och stodjande dokument sa som policy, riktlinjer, mallar etc. avse-
ende inkdp/upphandling. Dokumenten ar fran aren 2014 — 2015. Vi rekommenderar en
oversyn av de styrande dokumenten da exempelvis troskelvardet som det hanvisas till i

82019-11-18, § 279
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Riktlinjer for Pited kommuns upphandling &r felaktigt samt att det hanvisas till bilagor
som saknas.

Avtalstrohet ar ett fastslaget mal som ska matas arligen. Under flertalet ar har det i
KPMG:s granskningsrapporter gallande bokslut och arsredovisning papekats att det
finns brister i maluppfyllelse eftersom avtalstrohet inte kunnat matas. Kommunen har
gjort stickprovskontroller av fakturor for att identifiera ett inkdpsmonster dock har var
beddmning i granskningsrapporterna varit att avtalstrohet inte matts tillfredsstéllande
och darmed har det inte gatt att bedoma maluppfyllelse.

Foljsamhet mot avtal

Avtalstrohet/koptrohet

Enligt kommunens riktlinjer ar varje verksamhet/férvaltning skyldig att folja tecknade
avtal, félja upp avtalstrohet och vidta atgarder om sa kravs. Riktlinjerna stipulerar aven
att alla avtal ska registreras i kommunens avtalsdatabas.

Foretradare for verksamheten framholl vikten av att det ska finnas avtal pa s& mycket
som ar mojligt i kommunen. Darfor har aven avrop pa avtal som ar tecknade av SKR:s
(Kommentus) och Kammarkollegiet tecknats.

Det finns inget verktyg for att f& en helhetsbild 6ver avtalstroheten da uppféljning maste
ske manuellt vilket & mycket omfattande och resurskravande. Inom vissa omraden
upplevs koptroheten vara stark sa som exempelvis entreprenad och verksamhetssy-
stem. Andra omraden dar tillgangligheten av varor/produkter ar storre finns det enligt
verksamhetsforetradare en betydande forbattringspotential vad galler kdptroheten.

Nagon forvaltning arbetar aktivt med att félja upp avtalstroheten med hjélp av stickprov.
For att hjalpa och stétta forvaltningarna med detta arbete involveras avdelningen Inkép
ibland. Enligt uppgift har vissa forvaltningar egna inkdpsprocesser och ar bra pa att
félja upp avtalstrohet medan andra forvaltningar ar mindre bra.

Foéljsamhet mot avtal kan forbattras betydligt enligt verksamhetsforetradare. Dock fram-
holls komplexiteten i bestallningsprocessen da det for bestallaren kan vara svart att
hitta bland alla avtal. Ofta kan det vara flera avtal som ar kopplat mot en och samma
bestallning. Vid intervjuer framhdlls att bestallarna tror sig félja tecknade avtal nar de
handlar samtliga varor av en avtalsleverantor. | vissa fall kan det dock saknas avtal
inom det specifika varuomradet vilket innebar att kommunen inte &r avtalstrogen men
daremot leverantorstrogen.

Verksamhetssystemet/avtalsdatabasen, Kommers, dar samtliga avtal ska aterfinnas
kan av sallananvandarna upplevas svara att soka i. For att underlatta sékbarheten for
bestallarna har avtalen i avtalsdatabasen kategoriserats i grupper exempelvis livsme-
del, personal, resor etc. Detta har enligt uppgift underlattat for forvaltningarna.

Det fors ett resonemang om implementering av e-handelssystem dar bestallaren be-
stéller de varor som behdévs i en och samma bestéllning. Utan bestéllarens inkoppling
kopplar e-handelssystem ihop efterfragad vara/produkt/tjanst med leverantorerna i av-
talsdatabasen och inkdp sker darmed av upphandlad leverantdr.
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Vid behov genomférs kontroller for att identifiera avvikelser infér uppféljning med leve-
rantorer. Vissa avtal foljs upp kontinuerligt andra initieras av signaler fran verksamhet-
erna om att nagot inte fungerar eller att felfakturering skett etc. Upphandlaren tar daref-
ter kontakt om avvikelser med verksamheterna och féljer upp i ett méte med leverant6-
ren.

Inkop har sjélva identifierat ett behov av systematisk uppfoljning av avtal bland annat
genom att skapa strategier for att hantera inkdp och avtalsférvaltning. Till foljd av detta
har ett utvecklingsarbete pabdrjats med syfte att faststalla ratt ambitionsniva och fokus-
omrade i forvaltning av avtal. Detta for att sékerstélla att avtalen hanteras andamalsen-
ligt utifran ett antal faktorer sdsom varde, komplexitet, marknad, verksamhetskritiskt
etc.

Inkdp har sett dver hur befintliga system skulle kunna nyttjas battre for att méata leve-
rantorstrohet, identifiera leverantdrer dar avtal saknas samt identifiera omraden som
idag ar avtalslosa. Detta system finns idag och anvands bland annat for sékra betal-
ningar och fanga upp bluffakturor. Det genomférs arligen en sa kallad spendanalys®
dar leverantorstrohet framkommer. Vid storre avvikelser i spendanalysen kontaktas
verksamheterna som far i uppgift att utreda avvikelsen vidare.

Inkdp utbildar och informerar verksamheterna I6pande om vikten av att folja avtal, poli-
cys och riktlinjer etc.

En omfattande nyttovardesanalys som visar de totala nyttoeffekterna av att ga fran nu-
varande arbetssatt till en ny digitaliserad inkdpsprocess inklusive e-handel har genom-
forts inom ramen for projektet Optimerad Inképsprocess. Analysen pavisade att det
finns stor besparingspotential genom att fa till en kvalitetssékrad och effektiv inkbpspro-
cess i Pited kommun. Redan under inférandeperioden av optimerad inkopsprocess in-
klusive e-handelssystem beréknas de totala nyttorna dverstiga kostnaderna for pro-
jektet.

Uppfoljning

Under hosten 2017 genomférde kommunen sjélva en manuell granskning av fakturor
fran en avtalsleverantor. Fakturorna granskades for att utréna vad som kopts in, inko-
pen jamférdes darefter mot avtalade priser hos leverantoren for att se prisskillnaden.
Inkop hade skett fran icke avtalade leverantérer. Om samtliga inkép hade gjorts fran
dels ratt avtalsleverantor dels fran avtalspriser fanns det enligt verksamhetsforetradare
en besparingspotential pa ca 140 tkr. Den egna granskningen visade att Pited kommun
i snitt hade betalat ca 40-50 % mer an om bestallningarna gjorts av rétt avtalsleveran-
tor och/eller till ratt pris.

Foretradare for verksamheten uppger att det i dagslaget genomfors manuella slump-
massiga kontroller av avtal, framst avseende fakturor mot avtal. Varje upphandlare av-
gor utifran avtalets komplexitet och behov vilka avtal och pa vilken niva dessa ska fol-

9 Syftet med en spendanalys ar att forsta det historiska ink6psmaonstret och exempelvis se vilka stora in-
kopskategorier &r, graden av avtalstrohet, vilka delar av organisationen som koéper fran de olika leveranto-
rerna etc.
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jas upp. Vidare inhamtas statistik vid utvalda tillfallen fran avtalsleverantorer exempel-
vis uppgifter om hur mycket kommunen inhandlat fran avtal respektive utanfor avtalat
sortiment.

Uppfdéljning i form av punktinsats mot en specifik leverantoér kan genomféras med an-
ledning av att exempelvis avtal inte fungerar, felfakturering etc. Stora avtal med storre
volymer och belopp foljs upp mer frekvent exempelvis livsmedel- och vuxenutbildnings-
avtal. Det genomfdrs aven leverantdrstraffar med olika frekvens, stora leverantorer traf-
fas flera ganger arligen. Dock saknas det systematisk uppfoljning och det finns ingen
rutin for uppféljning av upphandling och avtal.

Om en tidigare upphandling gjorts for en vara/tjanst genomférs innan en ny upphand-
ling paborjas en utvardering av tidigare upphandling och avtal i syfte att lara och for-
battra forfragningsunderlag infor kommande upphandlingar och avtal. Varje upphand-
lare avgor utifrdn upphandlingens komplexitet hur omfattande uppféljningen ska vara.
Dessa uppféljningar sker tilsammans med verksamhet och leverantor.

Att folja upp att riktlinjer efterlevs och att grénsen for direktupphandling inte éverskrids
ansag foretradare for verksamheten var svart da inte alla direktupphandlingar och avtal
registreras i avtalsdatabasen. Férvaltningarna utbildas och informeras om riskerna med
att inte lagga in avtal i databasen och att inte forhalla sig till faststallda regler. Férutom
vad riktlinjerna for upphandling och LOU stipulerar finns det pa Insidan information om
vad som galler vid direktupphandling, hur forfarandet ska hanteras samt beloppsgran-
ser. Det finns @ven en instruktion och mall fér dokumentation dvs. hur avtal ska regi-
streras i avtalsdatabasen samt vad som galler avseende dokumentationsplikt for direkt-
upphandlingar 6ver 100 tkr.

Beddmning — Foljsamhet mot avtal

Att begrénsa antalet bestéllare exempelvis genom att utse "certifierade bestéllare” dvs.
utsedda personer som bestaller varor skulle med stor sannolikhet 6ka avtalstroheten
och spara pengar at kommunen. Ett mindre antal bestallare gor att dessa blir "duktiga”
pa vilka avtal som galler. Sallanbestallare har inte samma kunskap. Vi rekommenderar
darfor kommunstyrelsen att se 6éver mojligheterna att begransa antalet bestallare i or-
ganisationen. Vidare skulle exempelvis "ink6pssamordnare” pa respektive forvaltning
kunna utses. Denne skulle bland annat kunna ansvara for att samtliga direktupphand-
lingar i férvaltningen samt tillse att samtliga avtal laggs in databasen.

Vi konstaterar att foljsamhet mot ramavtal idag inte gar att verifiera. Detta eftersom det
saknas verktyg for uppfdljning samt att det kréavs omfattande resurser och manuell han-
tering for att folja upp avtalstroheten. Vara stickprovskontroller pekar dock mot att av-
talstroheten kunde forbéattras, se avsnitt 3.4. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
med forutbestamd periodicitet mata foljsamheten mot avtal samt ta fram rutinbeskriv-
ning for hur avtalstrohet ska matas. Det ar mycket troligt att ett e-handelssystem skulle
kunna verifiera avtalstroheten i kommunen samt att avtalstroheten per automatik skulle
bli battre eftersom systemet kopplar respektive vara/produkt/tjanst till ratt avtalsleveran-
tor. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att se dver mdjligheterna att infora ett
e-handelssystem inte minst med tanke pa att det under inforandeperioden av optime-
rad inkdpsprocess inklusive e-handelssystem beraknades de totala nyttorna dverstiga
15
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kostnaderna for projektet. Vid inférande av e-handelssystem ar var erfarenhet att det
initialt krévs forstarkning i form av personella resurser. Inférande av e-handelssystem
ar en komplex, tids- och resurskravande uppgift varfér det ar av storsta vikt att vid
eventuellt inforande avséatta resurser for implementeringen.

Upphandlingar och avtal ska enligt fastslagna riktlinjer for upphandling aktivt féljas upp,
saval inom verksamheter som pa 6vergripande koncerniva avseende: ekonomiskt ut-
fall, krav som angivits i avtalet samt inkGpsbeteende sasom avtalstrohet. Vi konstaterar
att uppféljning av upphandling och avtal sker till viss del. Dock saknas det systematisk
uppfdljning samt rutinbeskrivning som fastslar om/hur/hur ofta etc. uppféljning av upp-
handling och avtal ska ske. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att sakerstélla
att fastslagen riktlinje efterlevs samt att ta fram rutinbeskrivning avseende uppféljning
av upphandling och avtal. Att infora e-handel for inkdp skulle kunna fanga upp och félja
upp avtalen i kommunen pa ett adekvat sétt.

Idag aterfinns inte kommunens samtliga direktupphandlingar i kommunens avtalsdata-
bas. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att sakerstélla att samtliga direktupp-
handlingar laggs in i avtalsdatabasen enligt stipulerade riktlinjer.

Vi anser att en optimal och strukturerad inkdpsprocess i hela kommunen med stor san-
nolikhet skulle paverka resultatet positivt. For att komma till ratta med bland annat kop-
trohet, fordyrade kostnader med anledning av att inkop sker utanfor ingangna avtal etc.
rekommenderar vi en versyn av inkdpsprocessen, allt fran bestallarorganisationen till

systemstdod for avtal.

Stickprovskontroller

Inom ramen for granskningen har det genomforts ett antal stickprovskontroller av av-
tal/upphandlingar som genomférts under ar 2019. Bland annat har forfragningsun-
derlag, anbudsutvardering och tecknande av avtal granskats narmare.

Det har aven genomforts kontroll av kdptrohet fran ramavtalsleverantorer pa kontoniva.
Hog koptrohet dvs. att kommunen kdper en vara/tjanst av en upphandlad leverantor
och inte av nagon annan minskar totalkostnaden for kommunen. Av bland annat den
anledningen har vi undersokt kdptroheten mot ramavtal.

Under ar 2019 genomfordes 118 upphandlingar. Dessa gar att finna i kommunens da-
tabas for avtal. Dock maste understrykas att det med stor sannolikhet finns betydligt
fler direktupphandlingar &n de som aterfinns i avtalsdatabasen. Forvaltningarna ska
sjalva lagga in de avtal som de upphandlat vilket enligt foretradare fér verksamheten
inte alltid gors.

Stickprovskontroll - Ramavtal

Granskning av tre ramupphandlingar har genomforts med syfte att verifiera och be-
déma den dokumentation som finns i respektive upphandling samt bedéma om fast-
stallda policys och riktlinjer foljts i berérda delar.
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Av tabellen nedan framgar vilka dokument som efterfragats. | tabell anges ja respektive
nej om underlag/dokumentation for momentet har verifierats.

Forfragnings- | Anbuds6pp- | Anbudsutvar- | Tilldelnings- | Avtal (under-
underlag ning (under- dering beslut tecknad)
tecknad)?®

Foretag 1: Kontroll, Gymnastik, Montage i Hultsfred AB

Ja Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandling avser ett ramavtal for aktivitets- och lekmaterial/idrottsma-
teriel till grundskolan och gymnasieskolan.

Foretag 2: Norconsult AB

Ja Ja, dock ej un- Ja Ja, dock inget Ja
dertecknad explicit!?

Kommentar: Upphandling avser ett ramavtal for ingenjor mark och vag.

Foretag 3: Argocon AB

Ja Ja, dock ej un- Ja Ja Ja
dertecknad

Kommentar: Upphandling avser ett ramavtal for mark- och anlaggningsarbeten, Vas-
tergatan och kvarteret Tallen.

10 Gppningsprotokoll undertecknas ej manuellt utan sker elektroniskt darfor &r alla inte manuellt underteck-
nade.
11 KSAPU 2019-04-15 § 56 "Upphandling - Arkitekt- och Teknikkonsulttjanster”. Nar beslut tas av KSAPU
skickas ett tilldelningsbesked med bifogade handlingar déribland protokollsutdrag KSAPU vilket enligt upp-
gift ska ses som tilldelningsbeslut.
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Stickprovskontroll — Direktupphandling

Granskning av fyra direktupphandlingar har genomforts. Syftet har varit att verifiera om
dokumentation finns samt om direktupphandlingarna foljt faststéllda policys och riktlin-

jer.

Dokumentation

Kommentar

Foretag 4: HRM Affarsutveckling i Stockholm AB

Dokumentation s& som bland annat ut-
vardering, tilldelningsbeslut och avtal
finns.

Tre leverantorer var med i upphand-
lingen.

Avtalet avser rekryteringsuppdrag for av-
delningschefer inom socialtjanstens verk-
samhetsomrade.

Foretag 5: Foreningsservice Pited AB

Dokumentation finns exempelvis annons-
information, tilldelningsbeslut och avtal.

Tva leverantorer ingick i upphandlingen.

Avtalet omfattar stadning av vanthall och
toaletter pa Pited Busstation.

Foretag 6: Ram och Reklam i Pitea

Dokumentation finns bland annat 6pp-
nings- och upphandlingsprotokoll, tilldel-
ningsbeslut och avtal.

Fyra leverantdrer var med i upphand-
lingen.

Upphandlingen omfattar Pited kommuns
behov av att arligen framstalla och fast-
satta grafisk profil pA kommunens for-
don.

Foretag 7: Mobile Solutions i Luled AB

Undertecknat avtal finns, dock saknas yt-
terligare dokumentation s som exem-
pelvis tilldelningsbeslut.

Framgar inte om flera leverantorer tillfra-
gats.

Uppdragsavtal géller konsultstéd i upp-
handlingsprocessen for IT-avdelningen.

Avtalet ar en direktupphandling som upp-
rattats mellan IT-avdelningen och leve-
rantoren. Offert/Avtalsforslag har skick-
ats till IT-avdelningen. IT-chefen under-
tecknade avtalet.

Stickprovskontroll - Koptrohet mot avtal

Inom ramen for granskningen har vi aven genomfort en uppfoljning av koptrohet fran
ramavtalsleverantorer pa kontoniva. Uppfoljning har gjorts pa tvad omraden, arbets- och
skyddsklader samt mobler, déar ett kostnadskonto har kunnat kombineras med ramav-

tal.
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Vi kan inte utesluta att det genomforts ytterligare inkép av mobler samt arbets- och
skyddsklader som forts pa annat kontoslag.

Arbets- och skyddsklader (konto 648)

Kommunen har tre upphandlade leverantorer for arbets- och skyddsklader. Samtliga
avtal stracker sig till ar 2021. For omradet, arbets- och skyddsklader, har vi kvantifierat
inkdpen mot ramavtal respektive utanfor ramavtal i belopp och i procent. Vi har aven
kommenterat eventuella andra avvikelser. Under den granskade perioden har inkép
gjorts enligt féljande:

Inkop, kr Andel, % Antal leverantorer
Ink&p fran ramavtal 4 866 696 81 % 3
Inkdp utanfor ramavtal 1147 197 19% 61
6 013 893 100 % 64

Antalet fakturor avseende arbets- och skyddsklader uppgick ar 2019 till knappa 2 000
fakturor fordelat pa 64 leverantorer. 2

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 81 procent samt att det inhandlats ar-
bets- och skyddsklader utanfor ramavtal for drygt 1,1 miljoner kronor. Bland annat har
foljande icke avtalsleverantorer nyttjats under ar 2019;

— Backecitysport AB, inkop totalt 69,1 tkr

— Beijer byggmaterial, totalt inkdp 70,9 tkr

— Brinab AB, inkdp totalt 251,6 tkr

— Tools Sverige AB, totalt inkdp 65,5 tkr

Det har inte genomférts nagon upphandling med ovanstaende leverantorer.

Verksamhetsforetradare uppgav att det saknats avtal gallande varselklader. Pited kom-
mun har invantat SKR:s (Kommentus) upphandling avseende varselklader. SKR:s upp-
handling var klar i slutet av ar 2019. Avtalet ligger annu inte inne i avtalsdatabasen.

Mobler (konto 4026)

Kommunen har 44, varav 29 unika, upphandlade leverantérer fér mobler inom 12 olika
avtalsomraden (exempelvis vard- och omsorg, skola, kontor, mattor och mobler etc.).
De flesta avtalen stracker sig 6ver tva ar. Fér omradet mobler har vi kvantifierat ink6-
pen mot ramavtal respektive utanfér ramavtal i belopp och i procent. Vi har aven kom-
menterat eventuella andra avvikelser. Under den granskade perioden har inkdp gjorts
enligt foljande:

12 Konto 648
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Inkop, kr Andel, % Antal leveranttrer
(unika)
Ink&p fran ramavtal 8 222 212 88 % 11
Inkdp utanfor ramavtal 1071275 12 % 18
9 293 487 100 % 29

Sammantaget fanns det ca 350 fakturor frdn 29 unika leverantérer gallande mobelin-
kop for den granskade perioden. 13

Granskningen visar att koptroheten uppgar till 88 procent samt att det inhandlats méb-
ler utanfor ramavtal for knappa 1,1 miljoner kronor. Bland annat har féljande icke av-
talsleverantorer nyttjats under ar 2019;

— Biblioteca A/S, inkop totalt 72,5 tkr

— Bloms mobler AB, totalt inkdp 143,1 tkr

— Martin och Servera, inkop totalt 63,1 tkr

— Rosvikshandel, totalt ink6p 138,6 tkr

Det har inte genomférts ndgon upphandling med ovanstdende leverantorer.

Beddmning — Stickprovskontroller

Vi konstaterar att det av de tre slumpmassigt utvalda stickprovskontrollerna avseende
ramupphandling verifierades att en av dessa upphandlingar (Féretag 1 ovan) hade un-
derlag/dokumentation for samtliga kontrollerade momentet dvs. forfragningsunderlag,
anbudsoppning, anbudsutvardering, tilldelningsbeslut samt avtal. Resterande féretag
(Foretag 2 och 3) uppvisade inte fullstdndiga underlag/dokumentation.

Direktupphandlingar med ett varde 6ver 100 tkr ska enligt faststéllda riktlinjer genomfo-
ras av inkdpsenheten. Direktupphandlingar som genomférs av verksamheten med ett
varde upp till 100 tkr innebéar att en prisforfragan ska skickas till minst tre valfria leve-
rantorer. Av de fyra direktupphandlingar vi stickprovskontrollerat framgick det att i tva
av upphandlingarna (Foretag 4 och 6) hade minst tre leverantorer deltagit. | en av upp-
handlingarna (Foretag 7) framgick det inte om fler leverantérer tillfragats. Vidare ska
det enligt uppgift ha gjorts beddmning att avtalet inte skulle 6verstiga 100 tkr, dock &r
denna dokumentation inget vi kan verifiera. Var bedémning ar darfor att upphandlingen
av direktupphandling (Foéretag 7) inte hanterats korrekt.

Vi kan konstatera att inkop inte alltid sker i enlighet med lagstiftningen eller de interna
styrande dokumenten. Vi har analyserat kdptroheten inom tva omraden och kan kon-
statera att koptroheten ar 81 respektive 88 procent for de utvalda omradena. Att dra

13 Konto 4026
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slutsatser att avtalstroheten ar lag, medel eller hdg ar inte majligt utifran de tva stick-
provskontrollerade omradena. Dessa omraden ska ses som en fingervisning av avtals-
trohet i kommunen.

Enligt riktlinjer for inkdp ska bestallning/inkop i forsta hand ske fran kommunens avtal.
Om det inte finns nagot avtal ska upphandling genomféras. Utifran de stickprovskon-
troller som genomforts kan vi konstatera att det gjorts en mangd ink6p dér det saknats
upphandling och avtal exempelvis Bloms mdbler AB och Brinab AB.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen behover starka sin uppsikt pa
omradet och utveckla den interna kontrollen och uppféljningen for att sakerstalla att ra-
mavtal anvands och att ratt inkop gors fran ratt leverantorer till ratt pris.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
bor starka sin uppsikt p& upphandlingsomradet och utveckla den interna kontrollen och
uppfdljningen for att sakerstalla att ramavtal anvands och att ratt inkop gors fran rétt le-
verantorer till ratt pris.

Vi anser att en optimal och strukturerad inkdpsprocess i hela kommunen skulle med
stor sannolikhet paverka resultatet positivt. For att komma till ratta med bland annat
koptrohet, fordyrade kostnader med anledning av att inkdp sker utanfér ingangna avtal
etc. rekommenderar vi en 6versyn av inkopsprocessen, allt fran bestallarorganisat-
ionen till systemstdd for avtal.

Vilka rutiner och riktlinjer finns vad galler upphandling och ink6p?

Det finns ett antal styrande- och stddjande dokument som kan kopplas till gransk-
ningen syfte sd som bland annat Inkdpspolicy for Pited kommun, Riktlinjer for Pitea
kommuns upphandling samt Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar.

Av namnder/styrelsen delegationsordning framgar beloppsgranser for delegation avse-
ende upphandling.

Det finns styrande- och stodjande dokument sa som policy, riktlinjer, mallar etc. avse-
ende inkop/upphandling. Dokumenten ar fran aren 2014 — 2015. Vi rekommenderar en
oversyn av de styrande dokumenten da exempelvis troskelvardet som det hanvisas till i
Riktlinjer for Pited kommuns upphandling ar felaktigt samt att det hanvisas till bilagor
som saknas.

Hur sékerstélls efterlevnaden av géllande rutiner och riktlinjer?

Gallande stédjande- och styrande dokument kopplat till upphandling finns dessa pa
kommunens intranéat Insidan. Dokument och information ar tillgangliga fér samtliga an-
stallda i kommunen.

Det genomfdrs ingen explicit uppfdljning av efterlevnad av géllande rutiner och riktlinjer
avseende upphandling. Dock genomférs det, enligt verksamhetsforetradare, fortlo-
pande informations- och utbildningstraffar med verksamheterna. Vid dessa traffar infor-
merar Ink6p om de styrande- och stddjande dokumenten som finns samt hur dessa ska
efterlevas. Nytillkomna chefer far utbildning som en del i introduktionsutbildning for nya
chefer.

Har kommunen rutiner for kontinuerlig uppfdljning av upphandlingar? Tillampas dessa
rutiner?

Upphandlingar och avtal ska enligt riktlinjen for upphandling aktivt foljas upp, saval
inom verksamheter som pa 6vergripande koncerniva avseende: ekonomiskt utfall, krav
som angivits i avtalet samt inkdpsbeteende sdsom avtalstrohet. Vi konstaterar att upp-
féljning av upphandling och avtal sker till viss del dock saknas det systematisk uppfolj-
ning samt rutinbeskrivning som fastslar om/hur/hur ofta etc. uppféljning av upphandling
ska ske. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att sakerstalla att fastslagen rikt-
linje efterlevs samt att ta fram rutinbeskrivning avseende uppfdljning av upphandling
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och avtal. Att inféra e-handel for inkop skulle kunna fanga upp och folja upp avtalen i
kommunen pa ett adekvat satt.

Har kommunen en god féljsamhet mot ramavtal? Vilka rutiner finns for att félja upp av-
talstrohet? Hur sker kontroll av avtalsefterlevnad och eventuell avvikelserapportering?

Vi konstaterar att féljsamhet mot ramavtal idag inte gar att verifiera. Detta eftersom det
saknas verktyg for uppfdljning samt att det kréavs omfattande resurser och manuell han-
tering for att folja upp avtalstroheten. Vara stickprovskontroller pekar dock mot att av-
talstroheten kunde forbattras, se avsnitt 3.4. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
med forutbestamd periodicitet mata foljsamheten mot avtal samt ta fram rutinbeskriv-
ning for hur avtalstrohet ska matas.

Att begrénsa antalet bestéllare exempelvis genom att utse "certifierade bestéllare” dvs.
utsedda personer som bestaller varor skulle med stor sannolikhet 6ka avtalstroheten
och spara pengar at kommunen. Ett mindre antal bestallare gor att dessa blir "duktiga”
pa vilka avtal som géller. Séallanbestéllare har inte samma kunskap. Vi rekommenderar
darfor kommunstyrelsen att se 6éver méjligheterna att begransa antalet bestallare i or-
ganisationen.

Det ar mycket troligt att ett e-handelssystem skulle kunna verifiera avtalstroheten i
kommunen samt att avtalstroheten per automatik skulle bli battre eftersom systemet
kopplar respektive vara/produkt/tjanst till ratt avtalsleveranttr. Vi rekommenderar darfor
kommunstyrelsen att se 6ver mojligheterna att infora ett e-handelssystem inte minst
med tanke pa de egna berakningar som Pited kommun bedémt kan hamtas hem.

Har kommunen rutiner och processer for att sakerstalla att gransen for direktupphand-
ling inte Overskrids?

Att folja upp att gransen for direktupphandling inte 6verskrids ansag foretradare for
verksamheten var svart da inte alla direktupphandlingar och avtal registreras i avtals-
databasen. Forvaltningarna utbildas och informeras om riskerna med att inte lagga in
avtal i databasen och att inte forhalla sig till faststallda regler. Férutom vad riktlinjerna
for upphandling och LOU stipulerar finns det pa Insidan information om vad som galler
vid direktupphandling, hur férfarandet ska hanteras samt beloppsgranser. Det finns
aven en instruktion och mall fér dokumentation dvs. hur avtal ska registreras i avtalsda-
tabasen. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att samtliga direktupp-
handlingar 1&ggs in i avtalsdatabasen enligt stipulerade riktlinjer.

Har det funnits interkontrollmoment i 2019 ars interkontrollplan gallande upphandling
och inkop? | sa fall, vad framkom vid kontrollerna och har nagon atgard vidtagits med
anledning av resultatet av kontrollerna?

Av kommunstyrelsens fastslagna internkontrollplan for 2019 fanns féljande tva omra-
den kopplat mot inkdp upptagna som kontrollomraden;

— Avtalsuppféljning - Inkdp utanfor avtal. Av uppféljning framgar att manuella stick-
prov utfors i liten skala, att det pagar utveckling av ett digitalt stod samt att risken
kvarstar.
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— Inkdpspolicy och riktlinjer - Styrande dokument blir ett hinder for en smidig upp-
handlingsprocess. Detta har ej genomforts pga. resursbrist. Risken kvarstar dar-
med.

Aterrapportering av internkontrollplanen skedde till kommunstyrelsen vid sammantradet
i november 2019. Kommunstyrelsen beslutade att den interna kontrollen varit tillracklig.

Har enskilt stickprovskontrollerat inkop foregatts av upphandling som efterlever direktiv,
lag och kommunens policy med dartill hérande tillampningsforeskrifter?

Inom ramen for denna granskning har tre olika kontroller genomforts:

— Stickprovskontroller, ramavtal (avsnitt 3.4.1)
— Stickprovskontroller, direktupphandling (avsnitt 3.4.2)
— Koptrohet mot avtal (avsnitt 3.4.3)

Var sammanfattande bedomning ar att inget av de tre kontrollomradena hanterats full-
komligt. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen starka sin uppsikt pa upphand-
lingsomradet och utveckla den interna kontrollen och uppfdljiningen for att sakerstélla
att ramavtal anvands och att ratt inkép gors fran ratt leverantorer till ratt pris.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over hela kommunens inkdpsprocess

— se Over de styrande dokumenten och sékerstalla att fastslagna styrande dokument
efterlevs

— sakerstalla att upphandling, inkdp och avtals foljs upp enligt fastslagen riktlinje

—ta fram rutinbeskrivning avseende systematisk avtalsuppfoljning hur avtalstrohet ska
matas

— begransa antalet bestéllare i kommunen
— se Over mdjligheterna att inféra ett e-handelssystem
— sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i avtalsdatabasen.
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